Arztliche
Fern—Patientenbehandlung




Entwickler
000 “Vista”

Das Unternehmen in Kurze

Schon seit 25 Jahren haben
wir 50.000 Arbeitsplatze in
250 Kliniken in Moskau, St.
Petersburg, lwanowo Gebiet,
Smolensk Gebiet, Krasnodar
Region, der Republik Karelien
und Krim automatisiert.
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Konzeption

Der Service ist relevant fur die Betreuung schwangerer Frauen, da
das Infektionsrisiko aufgrund der Verringerung der Anzahl der
Besuche in einer medizinischen Einrichtung verringert wird;

Der Patient hat hierbei die Moglichkeit, einen arztliche

+ Konsultation und Empfehlungen per Chat oder Audio-
Videoverbindung zu kriegen, ohne eine medizinische Organisation

zu besuchen;
+ Der Service ermoglicht die Betreuung und Beratung schwangerer
Frauen;

Der Service ist fur die Automatisierung der Zusammenfassung
von Patienteninformationen, die unter Pandemie—-Bedingungen
(Corona—Checkliste) erforderlich sind, vorgesehen.



Beratungsplattform - TADAM Messenger. Es
funktioniert mit einem Browser und einem
Mobile-App.
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Willkommen in TADAM!
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Die an der Kommunikation
beteiligten Rollen

Patient Chatbot Arzt



Einzelne Raume fur eine arztliche Beratung mit

Hilfe von Chatbots finden im TADAM statt.
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Hallo, Herr Doktor!

Hallo! Wie kann ich lhnen
helfen?

Tl

aHBEANPFONADXSD



Rollen und Méglichkeiten 089e

Patient "’

Vorstellung in der medizinischen Organisation, der ein
Patient zugeordnet ist;

® Ausfiillen eines Fragebogens;

O Ansicht von Informationen uber der Position in der
Warteschlange fur eine Beratung;

® Arztliche Beratung;

® Die Moglichkeit, Fotos und Dokumente zu teilen;

® Zugang zu der Beratungsgeschichte nach ihrem
Abschluss.



Rollen und Moglichkeiten

Chatbot

Routing von Patienten nach ihren Zielen;

® Erstellen von einer elektronischen Warteschlange;

® Online-Hochladen aktueller Informationen uber den
Patientenzustand aus seiner Karte;

® Zusammenfassung von Informationen uber den
Patienten und seinen Vorstellungsgrund;

® Ubermittlung von erhaltenen Informationen an den Arzt
in handlicher Form.



Rollen und Moglichkeiten @

Arzt @

Einladung zur Beratung;

® Anzeigen von den ausgefullten Patientenfragebogen;

® Anzeigen von Fotos und Dokumenten, die von dem
Patienten beigefugt wurden;

® Beratung in Form von Korrespondenz oder
Audio-Video—-Kommunikation.



Patientenbefragung

Chatbot =»

bestatigt die Zustimmung des Patienten zu einer
medizinischen Behandlungunter unter Nutzung
telemedizinischer Technologie;

erfahrt uber das Vorhandensein von SARS-Symptomen

=
=p» fragt nach Kontakten mit Ankommlingen aus
benachteiligten Gebieten;

=» sammelt Daten: Pulsometrie, Atemfrequenz,
Korpertemperatur, Blutdruck usw.



Servicevortelle

v~ Einsparung von Organisationsressourcen;

v~ Absicherung des Schutzes personenbezogener Daten
gemal dem foderalen Gesetz 152-FZ durch Verwendung
der HTTPS - Verschlusselung sowie End-zu-End
Verschlusselungsalgorithmen;

v~ Implementierung eines zusatzlichen Finanzierungskanals durch

v~ Bereitstellung sicherer Patientenversorgung unter
Pandemie-Bedingungen.



Wirtschaftliche Effizienz

v Einsparung von Zeit fiir Arzte und Anmeldebiiro durch
Chat-Bots und reduzierte Belastung von Call-Zentren.

v~ Keine doppelte Eingabe von Informationen aufgrund der
Service-Integration mit jedem modernen medizinischen
Informationssystem;

v~ Anstieg der Patientenzahlen.



Kontaktieren Sie uns, falls Sie nach einem Tool, mit dem Sie die Aktivitaten
lhrer medizinischen Organisation optimieren konnen, suchen -
wir werden lhnen bei der Auswahl der besten Losung helfen!

000 “Vista”, Sankt-Petersburg
Website: vistamed.ru;
E-mail: ivistaspb17@gmail.com;
Telefonnummern: +7-921-916-60-65, +7(812) 416-60-50;
Hauptgeschaftsfuhrer: Alexander Juriewitsch Sawwateew,
Telefonnummer: +7-911-213-39-59.




